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1. INTRODUCAO

O FIAP - Centro Universitario, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, é um estabelecimento isolado particular de ensino superior. Com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, agrupa cursos de
ensino superior e poés-graduacdo, regendo-se pela Legislacdo do Ensino
Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu préprio estatuto e por normas
e regulamentos internos. Tem como mantenedora a VSTP Educacdo LTDA,
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro em Sao
Paulo e com seu Estatuto registrado no Cartorio Oficial de Registro Civil de
Pessoa Juridica, Comarca de Barueri, sob o n°® 91834, em 06 de fevereiro de
20009.

A Instituicdo tem a preocupacdo em fazer valer o compromisso que
assumiu com a comunidade, no atendimento as necessidades sociais existentes
na cidade de S&ao Paulo, fazendo cumprir sua misséo institucional e contribuindo
para a execucao do Plano Nacional de Educacao. Para além dessa perspectiva,
o PDI é uma exigéncia nos processos de avaliacdo institucional e de cursos.
Sendo assim, a elaboracéo deste documento foi norteada pelas publicacdes do
Ministério da Educacao e suas Autarquias, em especial aquelas que avaliam e

regulam a educacéao superior.

Sdo também importantes balizadores da instituicdo: as avaliacfes
realizadas pelo Programa de Autoavaliagdo Institucional, os relatorios das
avaliacoes externas realizadas por comissfes designadas pelo Inep, os
indicadores de qualidade produzidos pelo Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e pelas avaliagbes in-loco realizadas pelas comissdes de
especialistas, bem como os dados e indicadores oriundos do atual quadro do
Ensino Superior brasileiro e da realidade econdmica e cultural da sociedade em

gue a IES esté inserida.
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A presente Politica intenta aglutinar e explicitar os elementos que
compdem e definem a perspectiva de educacéo a distancia (EAD) adotada para
esta instituicdo. Ele explicita as decisdes em relacdo as situacdes de ensino
propostas para a aprendizagem dos alunos. Como qualquer projeto de natureza
pedagdgica, trata-se de um balizador que oferece parametros para a realizacao
de uma acdo educativa, que reflete, nas situacdes de ensino planejadas, 0s
principios e valores educacionais que orientaram seu estabelecimento e tem

como centro de preocupacao a aprendizagem dos alunos.

A elaboracdo de um projeto pedagogico institucional para EAD é, em
esséncia, um processo coletivo, pois da caracteristica multidisciplinar dessa
modalidade decorre a necessidade do envolvimento de diferentes
especialidades para ser concretizada. Sendo assim, este projeto contempla
diversos olhares sobre um mesmo problema: pedagdgico, de comunicacao, de
conteudos e ou informacdes, tecnologico e de gestéao.

A FIAP entende por Educacéo a Distancia (EAD) tudo o que diz respeito
aos processos de ensino e aprendizagem mediados por tecnologia, no formato
semipresencial e a distancia, no ambito do ensino (de graduacdo e pés-
graduacéo), da extensdo e das atividades complementares. A Educacdo a
Distancia devera ser implantada na FIAP obedecendo as bases legais
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo, buscando satisfazer as
necessidades de formacdo e qualificacdo profissional exigidas pelo mundo
contemporaneo e contribuindo para o aumento das possibilidades de acesso a

educacao.
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2. MISSAO INSTITUCIONAL E EDUCACAO A
DISTANCIA

A FIAP tem como missdo prover o melhor aprendizado aos seus
estudantes e para isso é importante garantir uma estrutura moderna e completa,
que dé impulso a criatividade e a ousadia dos alunos, tornando os momentos

vividos conosco nos mais transformadores e prazerosos de suas vidas.

OBJETIVO GERAL

O objetivo da FIAP é oferecer ensino de qualidade nas areas de
Tecnologia e Gestéo, produzindo, aplicando e difundindo ideias e conhecimentos
para a formacdo de profissionais qualificados e cientes de seu papel no

desenvolvimento do pais.

No cumprimento dessa missao, o desejo institucional de implementar
projetos e cursos de ensino a distancia esta expresso, nessa mesma politica, na

seguinte meta:

Identificar areas preferenciais para autorizacdo e aumento do numero de

vagas nos cursos de graduacéo / programas de Pés-Graduacao.

A educacao a distancia esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional - LDB; segundo o artigo 80 da mesma: “O poder publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacédo
continuada.” J4 o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o
artigo ora citado da LDB e caracteriza o ensino a distancia como ‘uma
modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagodgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares e ou tempos diversos.”



FIAP

Esta modalidade de ensino expandiu-se com o uso das ferramentas da
midia propiciando acesso de diferentes publicos (jovens e adultos) ao ensino
superior. O ensino a distancia permite a integracao entre o digital e o presencial,

0 espaco geogréfico e o tempo.

Para oferecer ensino a distancia de qualidade, a FIAP acredita ser
necessario um planejamento pedagdégico que englobe discussdes quanto aos
conceitos, principios e alternativas metodoldgicas de ensino-aprendizagem.
Espera-se, pois, que este projeto forneca diretrizes orientadoras para o0
desenvolvimento da Educagdo a Distancia nos ambitos académico,

organizacional, tecnoldgico e fisico desta instituicdo de ensino.
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3. ANTESCEDENTES

Em tempos de incerteza como 0s que vivemos é necessario repensar a
educacdo. Repensa-la exige flexibilidade, mobilidade e transformacéo. A
educacao a distancia (EAD) permite a possibilidade de transformacéo, de romper
o paradigma da educacdo presencial, pois educador e educando deixam de
ocupar o mesmo espaco fisico e nem sempre estdo envolvidos, ao mesmo
tempo, no processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de uma significativa
oportunidade de abrir espaco para novas conquistas, o que s € possivel dentro

de um novo paradigma educacional.

Com o advento das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
(TICs) e sua incorporagao na educacgao, o ensino a distancia tornou-se uma
tendéncia em muitos paises, inclusive no Brasil. O EAD pode ser visto pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) como uma oportunidade de atingir um
publico maior e diferenciado, possibilitando atender a uma demanda crescente

de democratizagéo do acesso ao ensino superior.

Neste contexto, a FIAP implementou em 2010 o Ensino a Distancia (EAD)
para cursos livres, além dos 20% da carga horaria de cursos presenciais de
graduacdo tecnoldgica ja reconhecidos pelo Ministério da Educacéo, tendo como
um dos objetivos tornar mais flexivel a participacdo do aluno nos programas
educacionais, aproveitando todo conteldo, aulas, professores e material didatico
oferecidos pela instituicdo, bem como criando novos materiais, especificos para
o EAD.

Os cursos livres sdo ofertados gratuitamente sob a plataforma FIAP On e
Eu Capacito do Movimento Brasil Digital. Essa é uma arrojada iniciativa da FIAP,
gue dissemina conteudo digital gratuitamente, através de diversos canais. Sao
conteudos adaptados em formatos que favorecem a aprendizagem dos alunos
com cursos, palestras e informacdes sobre o mercado de TI. O objetivo &

beneficiar todos aqueles que buscam complementar a sua formagéo.
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O modelo abrange as seguintes linhas formativas:

e Cursos rapidos (nanocourses): video-aulas no formato de “pilulas”, ou
seja, contetdos rapidos e sequenciais. Os interessados podem assistir

somente a “pilula” de interesse ou a sequéncia completa do conteudo.

e Artigos: produzidos por professores da FIAP e convidados, debatendo

temas relevantes na area de Tl e negdcios.

e Podcasts: chamados de CAFE FIAP (http://www.fiap.com.br/fiapx/fiap-
cafe/), sdo producdes no formato de bate-papo, gravados a cada 15 dias,
nas quais profissionais altamente especializados sao convidados a falar
sobre as novidades em tecnologia, ciéncia, empreendedorismo e
inovacéao. O professor € conteldista do tema, e a producao conta com um

validador e coordenador do projeto, e com a equipe de audiovisual.

A FIAP também disponibiliza ao aluno na graduacdo presencial a
possibilidade de realizar as disciplinas de dependéncia (DP) na modalidade
EAD através do Portal do aluno. Neste processo os professores produzem os
materiais e publicam no Portal do aluno. O aluno realiza o download e o estudo
dos mesmos. O aluno pode tirar davidas com o professor via e-mail. A avaliacdo

€ realizada presencialmente ao final de cada semestre.

FIAP também exerce na modalidade a distancia o processo de monitoria,
chamado de Oficina de Nivelamento. O objetivo das oficinas é auxiliar alunos de
todos os cursos de graduacéo presencial nos conteddos mais procurados para
estudo, que segundo dados levantados pela propria FIAP, sdo Loégica de
Programacdo e Matematica. Esta modalidade ocorre via plataforma On. Os
tutores orientam os alunos interessados por meio de video aulas, exercicios

propostos e forum de discussao. Os tutores-conteudistas-alunos por sua vez sao


http://www.fiap.com.br/fiapx/fiap-cafe/
http://www.fiap.com.br/fiapx/fiap-cafe/
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orientados por professores titulares e seguem a sequéncia do conteudo da
disciplina presencial.

O ensino a distancia nos 20% da carga horaria dos cursos presenciais

ocorre em em todos os cursos da graduacdo modalidade presencial.

A aplicagdo desta modalidade € realizada em todas as disciplinas dos

cursos, contendo o processo de:

e escolha dos formatos de materiais a serem aplicados
e modelo de participacao ativa dos tutores

e utilizacéo de plataforma

e modelo de avaliagéo e participacdo dos alunos

A producdo dos materiais € realizada pelo professor titular da disciplina,
gue também é tutor dos alunos nas atividades relacionadas. Os materiais sao
produzidos no formato de apresentacdo detalhada, com links a demais canais

de auxilio, como videos externos e referéncia bibliografica.

Para essas atividades, até o final de 2012, foi utilizada a plataforma IBM
Connections, gratuitamente cedida pela IBM, em funcdo de parceria
estabelecida entre a FIAP e a IBM, e implantada e mantida pela equipe de
Tecnologia da Informacao da FIAP. Apdés este periodo, a plataforma utilizada foi
o Portal da FIAP, com adaptacfes ao ensino a distancia, juntamente com a
utilizacdo de plataformas como Facebook, YouTube e EdModo. Por fim, um
moodle customizado foi desenvolvido com todos 0s recursos necessarios para o

melhor aproveitamento dos estudantes.
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O tutor (professor de cada disciplina) é responsavel por publicar materiais,
iniciar e acompanhar Féruns colaborativos a respeito do seu conteudo aplicado,
averiguar a participacdo dos alunos, pontuar, seguir o cronograma pré-
estabelecido e registrar possiveis atrasos dos alunos, além de criar atividades

de entregas mensais a respeito de sua prépria disciplina.

A partir de 2013, ao requerer o credenciamento para os cursos 100% na
modalidade a distancia e para que 0 aluno possa cursar 0S programas
educacionais com total flexibilidade de horario, a FIAP investiu em uma moderna
plataforma de educagdo on-line que combina interacdo e acessibilidade,
possibilitando a participagdo em cursos, a partir de qualquer computador,

smartphone ou tablet, com conexdo comum a internet.

A cultura da educacéo on line vem sendo, portanto, criada na instituicéo,
tanto como forma alternativa de oferta de cursos, quanto como suporte para
Cursos presenciais ora existentes na instituicdo. Assim, através da
institucionalizacdo e do credenciamento da FIAP para a oferta regular de cursos
de graduacédo e pos-graduacdo 100% na modalidade a distancia, a instituicdo

estard ampliando os meios de cumprimento de sua missao.

Cabe ressaltar que a implementacéo do ensino a distancia traz consigo a
producdo coletiva de conhecimento, por meio da interacdo de grupos
multidisciplinares formados por docentes de diversas areas do conhecimento,
pedagogos, tutores, profissionais da area de informatica, comunicacgdo, dentre

outros.

Essa modalidade educacional vem adquirindo, com grande velocidade,
adeptos individuais e institucionais e, ao mesmo tempo, observa-se neste
caminho um rastro de polémicas e desafios. Desde o inicio, o principal desafio
da EAD tem sido obter credibilidade e superar a concepcédo da educacao a
distancia como uma iniciativa de segunda categoria. Ainda hoje, identifica-se
este mesmo preconceito, mas a maior preocupacao da FIAP é com a qualidade

e com a busca de metodologias efetivas para o ensino e a aprendizagem. O foco

11
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dos desafios reside na natureza e nas possibilidades da EAD consistir em um
recurso de democratizagéo, de acesso a educacgao e do aproveitamento de tudo

0 que ela pode oferecer a sociedade.

12
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4. PLANO DE GESTAO PARA MODALIDADE EAD

A gestdo para a modalidade EAD na FIAP foi desenhada em uma
perspectiva integradora, abrangendo duas dimensdes: Gestdo Pedagogica
(académica) e Gestdo Técnico-Administrativa (Squads). Ao adotarmos uma
visao sistémica em relacéo ao processo de gestao do projeto de EAD, buscamos
atuar de forma a coordenar, orientar e executar atividades, visando atingir um
objetivo comum a todos o0s sujeitos envolvidos nas acbes desencadeadas a
distancia. Dessa forma, criam-se as condi¢des da FIAP cumprir aquilo a que se
propés, adotando uma estrutura de gestdo que reune as condi¢cdes necessarias
para a implementagdo e acompanhamento das atividades desencadeadas na
modalidade a distancia nos diferentes niveis de ensino (Graduacdo, Pés-

Graduacéao e Extenséo).
A Gestado Pedagdgica do EAD abrange os seguintes aspectos:

Etapas e atividades do curso: planejamento, design instrucional, producao

do material didatico, aplicacao/gerenciamento

Apoio_a aprendizagem: o apoio envolve 0s recursos fisicos (tais como

laboratorios e bibliotecas) e humanos (docentes e tutores)

Redes de comunicacdo: apoia-se nos inumeros recursos de natureza

tecnologica que permitem as pessoas interagirem de forma rapida e continua,
encurtando o tempo e pulverizando os limites de natureza geografica. Entre
esses recursos estdao o LMS/AVA (Blackboard), portal, redes sociais, e-mails e

outros.

Avaliacdo: a avaliacdo envolve o processo de aprendizagem na
modalidade a distancia, avaliacdo do material produzido para o EAD e, numa
perspectiva mais abrangente, a propria avaliacdo institucional, que passa a

contemplar também os projetos de EAD.

A Gestéao Técnico-Administrativa do EAD abrange os seguintes aspectos:

13
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Recursos financeiros: a FIAP dispbe de um orgamento especifico para o

EAD. Tal orcamento envolve o0s investimentos iniciais necessarios para

implantac&o dos cursos, receitas e despesas oriundas dessa modalidade.

Equipe multidisciplinar: a necessidade do estabelecimento de uma equipe

multidisciplinar decorre da existéncia de areas distintas a serem atendidas. No
plano pedagdgico, professores para a elaboracdo do material didatico, tutores
para acompanharem os alunos no curso (0s mesmos professores conteudistas)
e coordenadores para uma organizacao eficiente ao longo do processo. No plano
de sistemas, pessoal com capacidade para a instalacdo, manutencdo e o
gerenciamento dos programas de natureza tecnolégica. Tais atividades nao se
restringem apenas ao funcionamento, mas também a producdo e design de
materiais didaticos, funcionamento dos diversos setores do ambiente, assessoria

aos tutores em suas duvidas.

Producéo e distribuicdo de materiais: um curso superior a distancia nao

pode prescindir do apoio de um material didatico especialmente concebido para
facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a interlocugéo entre aluno e
professor. O material didatico em educacdo a distancia cumpre diferentes
papéis, apresentando contetudos especificos e orientando o aluno na trajetéria
de cada disciplina e no curso como um todo. No caso da FIAP, o Nucleo de
Ensino a Distancia (NEAD) — setor responsavel pela coordenacao da producao
do material didatico — tem como um de seus objetivos estabelecer parametros
para que todo material didatico produzido esteja em consonancia com o projeto
pedagdgico do curso, considerando o perfil do egresso desejado e recorrendo a
um conjunto de midias que convergem (em sentido lato ou stricto) na web, para

que a distribuicdo do material produzido seja virtual.

Tecnologia _empregada: as multiplas possibilidades oferecidas pelos

diferentes recursos tecnoldgicos adotados em um projeto de EAD enriquecem o

processo de ensino-aprendizagem, pois permitem ao aluno transitar por diversos

14
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universos e enxergar o foco de seu estudo sobre diversas perspectivas. As
formas de comunicacéo para interacao entre alunos, professores e tutores seréo
disponibilizadas através do Ambiente virtual de aprendizagem. A FIAP possui
licenca para utilizacdo do Ambiente virtual de aprendizagem Moodle, um
software baseado na web, com arquitetura aberta personalizavel e design
escalavel, que permite a integracdo com sistemas de informacéo de estudantes
e protocolos de autenticacdo. Ele pode ser instalado em servidores locais ou
hospedado pela Blackboard. Seus principais objetivos sdo a adicdo de

elementos sincronos ou assincronos para o desenvolvimento de cursos online.

Reqistros académicos: 0s projetos a distancia geralmente adotam

estratégias diferenciadas para viabilizar os registros académicos dos alunos. Por
esta razao, torna-se importante contemplar no plano de gestéo este aspecto, que
pode incluir desde o modo como o aluno se inscreve nos cursos de seu interesse,
bem como a forma de registro de sua participacao efetiva (frequéncia), incluindo

0 seu processo de avaliacao.
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5. PRESSUPOSTOS E PRINCIPIOS DA EAD

A educagdo a distancia ndo é um fenémeno novo, do ponto de vista
histérico. No Brasil, ja ocorreram experiéncias de sucesso em EAD por correio,
por radio e televisdo, com apoio de materiais impressos de varias configuracoes,
para o estudo de milhares de alunos em cem anos de historia. A diferenca é que
a lenta velocidade do correio postal foi sendo substituida pela rapidez oferecida
pelas novas tecnologias da comunicacao e informacdo, notadamente com o
desenvolvimento da Internet, que trouxeram a instantaneidade na comunicacao,

a velocidade e o amplo acesso a informacéo.

As solucbes tecnoldgicas trouxeram também recursos de interacdo e
interatividade, que tornaram possivel prever condi¢cdes de ensino independente
do local onde o aluno se encontra. A interatividade contempla a participacdo do
aluno, sua intervencdo no processo educativo, com a escolha de diferentes
caminhos, a bidirecionalidade, ou seja, o diadlogo. A linearidade do texto, da
distribuicdo da informacdo pela TV € substituida pelo hipertexto e pela

hipermidia.

Para o Ministério da Educacéo a base principal das praticas de qualidade
nos projetos e processos de educacdo superior € garantir continuamente
melhorias na criacdo, aperfeicoamento, divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos, tecnoldgicos e profissionais que contribuam para superar 0S
problemas regionais, nacionais e internacionais e para o desenvolvimento
sustentavel dos seres humanos, sem exclusdes, nas comunidades e ambientes
em que vivem. Neste contexto, o MEC estabelece indicadores de qualidade para
a autorizagdo de cursos de educacgdo a distancia, sendo seu objetivo orientar

alunos, professores, técnicos e gestores de instituicdes de ensino superior.

Levando em consideracdo os indicadores de qualidade estabelecidos
pelo MEC e o desenvolvimento de sua missdo e objetivos internos, o0s

pressupostos adotados pela FIAP para a EAD séo:

16
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Na modalidade EAD os interlocutores - educador e alunos - nédo ocupam
0 mesmo espaco geografico; assim, destacamos o didlogo como um dos
principios inerentes as EAD, sendo um referencial de intervencéo pedagdgica. A
EAD pode ser entendida como o dialogo mediado entre o professor (instituicao)
e o estudante que, localizado em espaco diferente daquele, aprende de forma

independente e colaborativa.

Se o didlogo é importante para o educador que organiza um curso, €
necessario construir a possibilidade de que o outro fale, se expresse, tenha voz,
durante todo o desenrolar do curso. Para que haja o dialogo é preciso pensar
num conteudo com flexibilidade que permita ao aluno intervir, que permita a
interatividade. Esta preocupacao, além de permear o contetdo, deve estar em
toda construcdo da acéo educativa, na selecéo dos recursos, nas atividades, na
presenca e nas intervencdes da tutoria junto aos alunos. O espacgo para a voz
dos alunos deve ser contemplado e reconhecido em todas as etapas da acao

educativa.

Acesso a educacao:

Com o EAD, o encontro entre interessados a ter acesso a educacao e a
instituicdo disposta a ensinar pode acontecer independente de tempo e local.
Populacdes distantes da sede, restricdes pessoais daqueles que querem estudar
— trabalhadores em tempo integral, pessoas com deficiéncia, etc. — todos, com a
EAD, podem ter acesso a educacdo. A modalidade a distancia incentiva uma
ampla oferta de cursos para atender a quantidade e a diversidade de publicos

de diferentes contextos de origem, de niveis e estilos de aprendizagem.

18



FIAP

Constante atualizacdo de conhecimentos:

Na sociedade contemporanea temos, de um lado, a velocidade no
desenvolvimento, na implantacdo de novas tecnologias de comunicagcao, nas
informacbes na producdo de bens e servicos. Mas, por outro lado, a
obsolescéncia € uma constante, inclusive das competéncias profissionais. Para
superar esta dificuldade, € preciso atualizar-se pessoal e profissionalmente de
maneira constante e a EAD é uma alternativa importante. Qualquer um que
gueira manter-se atualizado, sabe que precisara dedicar-se ao estudo por toda
a vida. A EAD tem grande potencial para o desenvolvimento de programas de
qualificacdo e atualizacdo de profissionais, contribuindo para a educacao

continuada.

Flexibilidade para a formacao:

A educacdao a distancia tem grande plasticidade no dominio das variaveis
de tempo, espaco, ritmo de aprendizagem e meios de comunicacdo. O
importante € estudar, ndo importando o lugar, o tempo e o ritmo. A tecnologia
permitiu 0 acesso a informacdo em qualquer horario, em qualquer lugar.
Materiais impressos, smartphones, MP3, tablets, e outros recursos que estao por
vir, permitem estudar em locais e horas mais improvaveis. A EAD tem grande

potencial para atender o individuo, de forma flexivel.

Informacao e relacionamento:

O educador em uma sociedade de informag&o ndo mais assume o papel
de transmissor; conquistou a possibilidade de construir seu relacionamento na
interacdo com os alunos. O que importa € o sentido da informacéo no diadlogo
educador-estudante, mediado pelos recursos. O sentido da informacéo esta na

sua aplicacéo, na experiéncia que o educador tem na sua pratica. O papel do
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educador estd na construcdo da sua relacdo com os alunos, na compreensao
das dificuldades que eles encontram, na orientac&o e na pesquisa de respostas
a duvidas que surjam. E o responsavel por encontrar novas formas de ensinar,
€ um orientador que aprende e ensina ao mesmo tempo. A insercdo das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) e, em particular, da Internet na
estruturacdo de cursos a distancia permite aos alunos a compreensédo da
universalidade da informacédo. Uma das vantagens da educacao a distancia em
relacdo a modalidade presencial, € que todos podem acessar a todo tipo de
documentos textuais e audiovisuais dos mais prestigiados autores. A variedade
e riqueza de informacdes disponiveis na Internet, aliada a liberdade de acesso,
a qualquer momento e durante o tempo necessario, permite a educadores e
educandos, 'viajarem por um mundo virtual’, sem qualquer fronteira territorial ou
temporal. E todos podem expor e compartilhar suas ideias e experiéncias,
usando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo ou 0s muitos
recursos oferecidos pela internet, como blogs, redes sociais e ferramentas de
criacdo colaborativa. A educacdo a distancia, inserida neste mundo virtual,

transformou o papel dos educadores.

Participacdo em comunidades virtuais:

Na sociedade contemporéanea, estamos observando o surgimento de uma
nova configuracao de interacéo social: as comunidades virtuais. Elas propiciam
a interacdo entre pessoas, espacialmente dispersas e temporalmente nao
sincronizadas, e costumam ser, na maior parte das vezes, cooperativas. A
educacdo a distancia, neste contexto, emerge como uma modalidade
educacional que néo pode deixar de contemplar a constituicdo de um coletivo
gue facilita a aprendizagem, abandonando o carater individualizado de seus
primordios. As relagbes colaborativas, em que o esforco de uns enriquece 0
esforco de outros, levam ao compartilhamento, a recuperacao de valores como

0 pertencimento e a solidariedade. Ao reunir pessoas com interesses comuns
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em um espaco virtual, a educacdo a distancia permite que educadores
estimulem a formagdo de um espirito coletivo para a construcdo do

conhecimento em que o olhar de cada um melhora o de todos.

Considerando os pressupostos acima, temos 0s principios basicos que

nortearam a FIAP no desenvolvimento de seus programas de ensino a distancia:

1. integracdo com politicas, diretrizes e padrées de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para cada curso especifico a

ser ministrado a distancia;

2. construgdo de uma identidade da educacéo a distancia alinhada a

misséo, objetivos e cultura da proépria instituicao;
3. envolvimento de uma equipe profissional multidisciplinar;
4. existéncia de comunicacao/interatividade entre instituicdo e alunos;
5. qualidade dos recursos educacionais;
6. existéncia infraestrutura de apoio aos alunos;

7. avaliacdo de qualidade continua e abrangente.
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6. DIRETRIZES PARA A EAD

Partindo destes pressupostos e principios, as diretrizes para 0s cursos na
modalidade EAD da FIAP séo:

e 0S cursos na modalidade a distancia, assim como 0s demais cursos,
devem reunir teoria e pratica, sendo a construcao do saber coletiva e

o professor um facilitador da aprendizagem;

e 0 ensino a distancia segue um modelo de ensino organizado onde o
aluno é considerado centro do processo de aprendizagem e sujeito

ativo de sua formacao, sendo respeitado o seu ritmo de aprender;

e a instituicAo se compromete em oferecer ao aluno, em termos de
recursos, diversas possibilidades de acompanhamento, tutoria e
avaliacdo, permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes, adquirir

hébitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas possibilidades;

e 0 aprendizado se dara partir da interagdo com materiais didaticos
especialmente elaborados para proporcionar um ambiente adequado,
sendo analisados o0 potencial de cada meio de
comunicacao/informacao e a compatibilidade e adaptabilidade destes

com a natureza dos cursos e caracteristicas do aluno;

e toda definicdo da tecnologia de comunicagao a ser empregada deve
estar alicercada em um solido modelo pedagdgico, existindo a
necessidade de uma equipe multidisciplinar (docentes de diversas
areas do conhecimento, pedagogos, tutores, dentre outros

profissionais) capaz de produzir coletivamente conhecimento;

e 0 apoio docente é condigdo indispensavel para a aprendizagem a
distancia, este docente é um facilitador do processo de construcéo do
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conhecimento e deve estar a disposi¢cao do aluno para junto com ele
re-significar os conteldos e assim aproximar tais conteudos das
experiéncias concretas deste aluno, de seus acumulos tedricos e
praticos, e dos desafios com que o mesmo defronta-se em seu
cotidiano, acompanhando-o durante todo o0 processo de

ensino/aprendizagem;
e ¢ essencial um processo continuo de avaliacdo no que concerne:
v’ as praticas educacionais dos tutores;
v' 0 material didatico;
v’ 0 curriculo;
v 0 sistema de tutoria;

v' a infraestrutura material que da suporte tecnolégico e

instrumental ao curso;

v" 0 modelo de educacao superior a distancia adotado.
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/.OBJETIVOS E METAS

7.1. OBJETIVO GERAL

A EAD tem por finalidades a democratizacado do conhecimento produzido
pela FIAP, a contribuicdo para o desenvolvimento humano, individual e coletivo,
possibilitando a qualificacao profissional de uma maior parcela da populacéo e o
incentivo a um grupo de interesse para o estudo, producdo e difusdo de

conhecimento nessa modalidade de ensino.

Assim, € organizada de forma a assegurar o envolvimento da comunidade
académica, mediante articulacdo continua com todos os demais setores da
instituicdo, de forma a propiciar sua ampla utilizacdo em cursos, atividades

formativas de graduacédo e pos-graduacao lato sensu e cursos de extensao.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ofertar cursos de graduacdo, pos graduacdo e de extensdo na
modalidade EAD;

e criar condi¢des infraestruturas para a oferta de cursos de qualidade na
modalidade EAD;

e mobilizar recursos humanos para o provimento de suporte pedagdgico

e material necessarios para os cursos na modalidade EAD;

e desenvolver uma politica de formagéo e aperfeicoamento de pessoas

para atuar em EAD;

e promover atividades que possibilitem a difusdo de uma cultura de EAD

na instituicao;
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e expandir o processo de avaliacao institucional também para o ensino a

distancia a fim de contribuir para a elevacéo de sua qualidade.

7.3. METAS

As metas envolvem a implantacdo de Programas, Projetos e Cursos a
distancia da FIAP, que tém por objetivo contemplar propostas curriculares
destinadas ao contexto profissional necessario para o mercado trabalho e a
formacdo de um egresso com perfil de acordo com a misséo e visdo da

instituicao.

O planejamento pedagodgico é estruturado em etapas e em fases. Cada
etapa corresponde a 1 ano e cada fase em meses. O planejamento esta montado

da seguinte maneira:
Programas:

a. Graduacédo: o planejamento no que se refere a graduacao
€ composto de trés frentes: 20% de carga horaria dos cursos superiores
presenciais, disciplinas em dependéncias (DP) dos cursos superiores
presenciais e graduacao tecnolégica e bacharelado na modalidade 100%
a distancia.

20% de carga horaria_a distancia: Ja existe na instituicio um

programa em vigéncia de EAD para 20% de carga horaria dos
cursos superiores de Tecnologia presenciais ja reconhecidos pelo
MEC. A partir de 2014 foi implementado o mesmo modelo para os

cursos de Bacharelado.

Disciplinas _em Dependéncia (DP): Atualmente ja existe um

programa de EAD para disciplinas em Dependéncia para todos os

25



FIAP

cursos presenciais (vide item 1.9). A partir do credenciamento e
autorizacdo EAD, e do inicio nas primeiras turmas de graduacao
em EAD, este modelo do presencial sera migrado para o modelo

da graduacéao EAD.

Graduacdo Tecnoldgica e Bacharelado: O planejamento para

implementacéo da graduacdo EAD foi o seguinte

12 etapa — Fase 1 (iniciado no 1° semestre de 2013) — credenciamento e
autorizacdo junto ao MEC dos seguintes cursos Superiores de
Tecnologia: 1) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; 2) Gestédo de
Tecnologia da Informacédo. Para 150 vagas cada curso.

12 etapa — Fase 2 (inicio previsto a partir do credenciamento e autorizacao
junto ao MEC e com duracédo de 3 meses) - inicio dos treinamentos de
capacitacdo a professores conteudistas, tutores e corpo administrativo.
Implementacdo do processo de producdo de material didatico e ajustes

tecnoldgicos para utilizacdo do LMS.

12 etapa — Fase 3 (ap06s o término da Fase 2) - Término da producéo dos
materiais. Divulgagdo e venda dos cursos e processo de vestibular

presencial para os polos solicitados.

22 etapa — Fase 1 (ap0s o término da 12 etapa e no inicio do 1° semestre

de 2015) - Inicio e acompanhamento dos cursos.

32 etapa — Fase 1 (apos o término do 22 etapa) — Solicitacdo de novos
cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados a serem definidos ao

final da 12 etapa.

423 etapa — Fase 1 — Solicitagéo de novos cursos Superiores de Tecnologia

e Bacharelados definidos pelo conselho superior.
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b. Pés graduacéo: elaboracdo de material e oferta de cursos de pés-

graduacdo em todos os anos, de 2014 a 2022

c. Cursos de Extensao: a FIAP ja possui cursos livres no formato EAD. A

partir de 2014 iniciou também o processo de cursos de extensao para a
formacdo do egresso e publico externo, no formato EAD. Aumento na

oferta de cursos.

d. Capacitacbes: treinamentos a colaboradores, hoje no presencial,

passardo também a ser disponibilizados na modalidade a distancia, assim

como capacitacdes de professores, tutores e pessoal administrativo.

e. Treinamentos InCompany: cursos aplicados presencialmente em

empresas, também passardo a ser disponibilizados na modalidade a

distancia.

Cronograma de Metas: Implantacdo de Programas, Projetos e Cursos a

distancia

Objetivo Anterior 2022 2023 2024 2025 2026
Reredenciamento EAD X
20% EAD Tecnologos X
20% EAD Bacharelados X
Disciplinas em Dependéncia X
Cursos Livres X X X X X X
Cursos de Extenséo X X X X X X

27



Inicio de novos cursos Tecnologos

e Bacharelados X X
Pés Graduagéo X X
Capacitacdo X X
Treinamentos InCompany X X
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8. CONTEXTO ATUAL: CONDICOES

As condicOes oferecidas para a aprendizagem na Educacgéo a Distancia
devem contemplar um conteudo significativo, recursos didaticos especialmente
preparados, linguagem adequada ao meio, interagdo como parte integrante do
processo, orientagdes no momento necessario e um atendimento atencioso e

respeitoso aos alunos.

As acoes ja empreendidas bem como as metas ora estabelecidas refletem
o esforco da FIAP para a sistematizacéo da oferta de ensino a distancia voltado
para a formacao de profissionais nas areas de Tecnologia e Gestéo, aptos para
a insercao em setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento da

sociedade brasileira, e colaboracédo na sua formacao continua.

Os topicos a seguir apresentam as condicfes existentes e aquelas que

constituem a vontade institucional de desenvolver o ensino a distancia.

8.1. CONCEPCAO DE CURRICULO E DO PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Aspectos que envolvem o planejamento e a organizacdo didatico-
pedagdgicos tais como o perfil do egresso, a estrutura curricular, competéncias
a serem desenvolvidas e a selecéo de conteudos estao expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico de cada um dos
cursos (PPCs) da FIAP.

Ao longo da histéria, foram muitas as concepcdes tedricas para a
construcéo do curriculo no Brasil. As discussdes sobre curriculo vém assumindo

importancia e ocupando espago no campo das pesquisas em educacao no pais.
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Associada a esta centralidade, h4 uma multiplicidade de referéncias teoricas
para o campo curricular. Por isso, cabe perguntar primeiro: qual a concepc¢ao de

curriculo que esta sendo utilizada aqui?

Do ponto de vista literal, curriculo pode ser definido como o percurso que
leva a aquisicdo de conhecimentos que possam fazer do individuo que percorre
aguele caminho um profissional que domina sua area e esta apto a exercer

funcdes em seu mercado de trabalho.

pY

Quando falamos em curriculo, nos referimos a: a) organizacado dos
horarios da instituicdo de ensino (aulas, intervalo, etc.); b) contelddos, eventos e
projetos desenvolvidos; ¢) organizacao do processo de formacao (séries, ciclos,
modulos, semestres, disciplinas, etc.). Mas falamos também da concepcéao que
fundamenta e baliza esta organizagéo, dos fundamentos e principios que estao
ligados a uma certa teoria pedagoégica que orienta e da sentido a todo e qualquer

processo educativo.

Um bom curriculo ndo € apenas uma grade de disciplinas, mas também
contempla atividades, conteudos, métodos, forma e meios empregados para
cumprir os “fins da educacgao”, ou seja engloba metodologias diferenciadas e o

bom uso da tecnologia.

Os cursos de graduacéo da FIAP, tanto na modalidade presencial quanto
a distancia, apresentam em seus curriculos disciplinas e atividades, em uma
sequéncia ordenada e hierarquizada em periodos letivos, cuja integralizacdo da
direito ao correspondente diploma. Cada disciplina é caracterizada como um
conjunto de conhecimentos a ser estudado de forma sistematica, de acordo com
o programa desenvolvido em um periodo letivo e com determinada carga horaria.
Para a integralizag&o curricular, na FIAP adota-se o regime seriado, anual ou

semestral, conforme Projeto Pedagogico dos Cursos.
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Os cursos da FIAP séo estruturados a partir das competéncias que o
aluno devera desenvolver até sua conclusédo. Portanto, sdo elas que norteiam a
selecdo dos conteudos e a distribuicdo deles nas disciplinas e séries. Nessa
concepcao, as disciplinas e seus conteudos sdo fundamentais para que 0s
objetivos dos cursos sejam alcancados. Entretanto, os conteldos sdo meios,
importantissimos, para o desenvolvimento das competéncias e ndo um fim em
si mesmos. As competéncias sdo mobilizadoras de conhecimentos que

objetivam dar respostas a uma situacao problema da realidade.

O ensino a distancia na FIAP esta pautado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de desenvolver sua autonomia para

aprender e de construir o conhecimento.

8.2. PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA EAD

Na Educacdo a Distancia ocorre uma acao educacional na qual
educadores e educandos ocupam espacos geograficos diferentes, exigindo que
a comunicacao entre eles aconteca de forma mediada. Essa mediacado é, ao
mesmo tempo, de carater pedagdgico e também comunicacional, acontecendo

por meio de diferentes recursos didaticos.

A mediacédo é pedagogica porque se fundamenta em uma concepc¢ao de
educacdo e nas finalidades do processo ensino-aprendizagem. Ela é
comunicacional porque envolve diferentes canais e modos de relacdo entre
educadores e educandos, por exemplo, sincrona ou assincrona, unidirecional ou

multidirecional; receptiva ou interativa, individualizada ou socializada.

Do ponto de vista metodolégico, entdo, qualquer agdo de EAD engloba as
dimensbes comunicativa e tecnologica. Na EAD, a comunicacdo se materializa
por meio de um texto, de uma aula por videoconferéncia, de um video tematico

ou pela interacao do tutor com o aluno ou dos alunos entre si. Se a comunicacao
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€ imprescindivel na educacao em geral, ela também o €, de forma especial, na
EAD. Nesta, a comunicacdo é mediatizada e exige que o tratamento dos

conteudos e os recursos sejam adequados ao publico, para que seja efetiva.

A dimensado tecnolégica, na acdo de EAD, engloba os recursos de
comunicacdo, de processamento e de transmissao da informacgédo. O dominio
das tecnologias de comunicacéo e de informacao deve favorecer a selegcéo dos
meios e 0 suporte adequado ao aluno de modo a garantir seu acesso e sua

permanéncia no processo educativo.

A metodologia na FIAP se baseia num modelo que privilegia o uso das
novas tecnologias da informacéo, oferecendo aos alunos ambientes ricos em
possibilidades de aprendizagem. Mesmo nos cursos presenciais da FIAP, os
professores e alunos sao incentivados a recorrer a internet para buscar e trocar
informacdes. Os alunos sdo orientados, ndo sO6 sobre onde encontrar as
informacdes, mas, também, sobre como avalia-la, analisa-la e organiza-la, tendo
em vista 0s objetivos pedagdgicos do curso. Nos cursos a distancia, €
intensificado, evidentemente, o uso das tecnologias de acesso remoto,

utilizando-as para potencializar a eficacia do processo de aprendizagem.

O modelo proposto pela FIAP para os cursos a distancia é baseado na
oferta via Web, com a utlizacdo da plataforma Blackboard. Serdo
disponibilizadas as unidades curriculares em um modelo que privilegia a
formacdo do egresso, de acordo com 0s objetivos do curso. A oferta das
unidades curriculares sera norteada para atender as competéncias e habilidades
propostas no projeto pedagogico de cada curso, visando sempre a flexibilizacao
curricular, de modo que todos os contetudos sejam contemplados no periodo

proposto de duracéo de cada curso.

No caso dos cursos de graduacdo, as disciplinas sdo divididas em
semanas, sendo que cada uma contempla 25 horas de estudos a distancia,

podendo o aluno flexibilizar a quantidade de horas da maneira que for melhor. A
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sequéncia das disciplinas e liberacdo de cada uma € controlada pelo tutor
através do AVA.

Cada disciplina possui uma Apostila Central com associacdes a videos,
podcasts, e a respectiva atividade e forum, todos disponibilizados através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard, conforme ilustra o esquema a
sequir.

Apostila Central

mes &,

e Apostila Central: a apostila central das disciplinas dos cursos de

graduacéo contém de 60 a 80 paginas, de facil leitura e compreenséo e
ela direciona o aluno a contetdos complementares (videos e podcasts) e
a avaliagbes através de atividade e férum, por meio de icones de

direcionamento e representa a sala de aula virtual.
¢ Videos: apresentam ao aluno teorias e praticas acerca do conteudo.

e Atividade: sequéncia da sala de aula direciona o aluno a atividades a
distancia na pratica de exercicios através de Maquinas Virtuais (Virtual
Machine) preparadas para cada disciplina, onde o aluno realiza 0 acesso
remoto e exercita como se estivesse no proprio computador ou testes
tedricos a partir da prépria plataforma.
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e FoOrum: ambiente de discussdo de cada disciplina, administrado pelos
tutores na conducdo de duvidas e conteudos complementares. O tutor
avalia a participacdo de cada aluno nos critérios de participacéo ativa e

passiva.

e Podcasts: Conteudo no formato de entrevistas em audio digital sobre

contetdos complementares.

A grande maioria dos cursos de graduacdo privilegia a separacdo e
segregacao das disciplinas em “caixas” isoladas de conhecimento. Os conteudos
sao ministrados e pouco interligados o que dificulta a imersdo no conhecimento

pelo ponto de vista do estudante.

Na concepcado do curso, o NDE, seguindo a politica institucional, propés a

criacao de um processo metodolégico inovador e diferenciado.

Cinco principais estratégias de ensino sdo adotadas sendo elas os PBLs
(curso em fases), encontros presenciais (enterpise challenges), conteddos e

atividades on-line, as lives e os enterprise connections.

Enterprise
Connections

PBLs (curso
em fase)

Conteudos e
atividades
online

Lives (aulas
ao vivo)

Enterprise
Challenges
(Encontros
presenciais)
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Cada ano académico, composto por um conjunto de disciplinas, é
reorganizado de uma maneira linear e coerente, pautado em um projeto
norteador (PBL) contextualizado, pratico e alinhado com o mercado. Assim,
0s conteudos das disciplinas sdo entregues serialmente, de acordo com a logica
necesséria para realizacdo do projeto norteador. O aluno entdo, ao iniciar 0s
estudos, recebe um projeto. Na sequéncia, capitulos de diferentes disciplinas

sao entregues, contemplando uma fase.

O PBL e por sua vez, o curso, € dividido em 7 grandes fases, que costumam

ter duragcédo de 1 més cada uma.

Dentro da fase, os conteudos online sdo entregues em diferentes formatos,
sendo eles: HTML responsivo, Videos, Podcasts e Ebooks. Além disso, um
conjunto de atividades promovem a avaliacao dos contetdos interdisciplinares e
o aluno executa-os a partir de uma maneira logica e integrada. Para testar os
alunos, foram criados recentemente os fast tests ao final dos capitulos. Com
isso, o0 aluno consegue de uma maneira rapida, realizar sua auto-avaliacdo do

contetudo adquirido.

Ao longo das semanas, a instituicAo oferece para cada curso, aulas
exclusivas chamadas de LIVES, com palestrantes, tutores, professores,
profissionais de mercado, complementando o conteudo adquirido e realizando

aprendizagens hands-on.

Além desses conteudos, ao final da fase, uma atividade especial é realizada:
O enterprise Connection. Nessa atividade especial, a qual também é pautada
pelos conteudos consumidos até aquele momento, uma empresa € convidada a
demandar essa atividade para os alunos. Assim, a pratica e integracdo

profissional acontecem de maneira intrinseca.

No final de cada semestre acontecem momentos especiais de avaliacao
somativa: os Encontros Presenciais Obrigatdrios. Neles, os alunos executam o

chamado Enterprise Challenge , atividade avaliativa que versa sobre os
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contetdos aplicados ao longo do semestre, mas a partir da solucdo de um

problema real, de uma empresa também real!

Essa estratégia permite avaliar tanto formativa quanto somativamente 0s
alunos, nos diversos conteudos e aplicando o conhecimento na atividade

profissional.

Fica claro que o conjunto dos recursos metodologicos da EAD da FIAP
tem uma preocupacdo que nao se restringe a producdo e reproducdo de
materiais didaticos, mas engloba a interacdo entre instituicdo e alunos e destes
entre si. Na EAD a interatividade deve estar presente na organizacdo dos
contetdos e na possibilidade da intervencdo dos alunos, seja na escolha de
caminhos ou na insercéo de informacdes que alterem os proprios conteudos. O
conteudo tem que ter flexibilidade para que a interatividade do estudante seja
possivel ou, entdo, o aluno se torna um mero zapeador de informacdes. Esta
possibilidade de interacdo estd associada as inovacdes tecnoldgicas, mas é
preciso lembrar que ndo é a tecnologia, mas o uso que se faz dela que oferece

as melhores condi¢cdes educacionais.

Os professores tutores sao sujeitos que participam ativamente da pratica
pedagdgica, auxiliando nas tarefas de interacdo, pois contribuem para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0O

acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico.

Os cursos a distancia da FIAP buscam um equilibro entre a interagdo (com
atividades sincronas) e a flexibilidade (com atividades e recursos assincronos).
A flexibilidade de acesso por meio de uma variedade de recursos de alta
qualidade — texto, imagem, som, animacdes, simulacdes, entre outros — em
qualquer local ou tempo, respeita a conveniéncia do educando e seu estilo de

vida e permite o estudo no seu préprio ritmo de aprendizagem.
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8.3. DIRETRIZES PARA AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM NA EAD

A avaliagao para aprendizagem na EAD na FIAP tem como diretrizes:

o0 modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno € mais que uma
formalidade legal, sendo que esta deve permitir ao aluno sentir-se seguro
guanto aos resultados que vai alcancando no processo de ensino-

aprendizagem;

e Todo instrumento de avaliacdo deve procurar validar ndo sé o
conhecimento obtido pelo aluno, mas sim a capacidade do mesmo em
coloca-lo em pratica na solucdo de problemas reais, de forma ética e

aceita pela sociedade;

e Os instrumentos de avaliacdo devem ser coerentes com a proposta do
curso em questdo, com este Projeto e com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI);

e No processo de avaliacdo e também nos instrumentos, os docentes
devem explicitar claramente quais séo as metas, 0s critérios e os padrdes

de avaliacao;

¢ Na medida do possivel, os instrumentos de avaliacdo devem propor ou
simular situacdes reais a serem enfrentadas pelos alunos em seus
ambientes de trabalho, ja que elas séo indicadoras de possibilidades de

interdisciplinaridade;

e Os instrumentos e 0s processos de avaliagdo devem estimular a

capacidade critica, argumentativa e cognitiva dos alunos;
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e A avaliacdo deve ser realizada no contexto de aprendizagem, ou seja, em

interac&o com as caracteristicas dos alunos que estéo sendo avaliados.

O curso na modalidade 100% a distancia (ON) possui um processo de
avaliacdo somativo e formativo, contemplando os aspectos mais importantes no
processo ensino-aprendizagem do estudante.

As disciplinas sdo decompostas em sistemas de fase, onde o aluno segue
uma trilha elaborada pela coordenacdo e NDE, encadeando os conhecimentos
e promovendo a interdisciplinaridade. Para nortear essa fusdo de disciplinas, o
PBL é o fio condutor que leva o aluno a entender o porqué e para que estudar
cada um dos conteudos.

No processo avaliativo, contamos com um conjunto de métodos:

e Encontros Presenciais Obrigatérios (Enterprise Challenges).
AvaliacBes presenciais somativas onde projetos complexos sao
executados pelos alunos, contemplando as diversas disciplinas e
contetdos estudados ao longo do ano.

o Encontro Presencial Parcial (EPP): Vale 20 pontos e é
realizado no meio do ano letivo.
o Encontro Presencial Final (EPF): Vale 50 pontos e é

realizado no final do ano letivo.

e Atividades multidisciplinares. Avaliacbes formativas realizadas a
distancia, englobando uma ou mais disciplinas ao longo das fases.
Podem ser compostas por atividades em grupo, individuais e pelos
fast tests. Cada uma das atividades contribui com um conjunto de
pontos para o desempenho final das disciplinas: Vale 30 pontos.

A média é calculada no seguinte formato:

Atividades (AT): 30%
Encontro Presencial Parcial (EPP): 20%

Encontro Presencial Final (EPF): 50%
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Média Anual (MA) = AT.30% + EPP.20% + EPF.50%

Regras para aprovacao:

Se a MA for igual ou superior a 60, entdo o aluno € APROVADO.

Se a MA for igual ou superior a 40 e menor que 60, entdo o aluno ir4 para

Se a MA for inferior a 40, entdo o aluno é REPROVADO.

Caso o aluno fique de Exame, a nota necesséria para a sua aprovagao é 120-

Média Final:

Nota Final para aprovagdo no Exame = 120 — Média Final

Para ser aprovado na Nota Final de Exame, o aluno precisa obter nota igual ou

superior a 60.

8.4. SISTEMAS DE COMUNICACAO

Embora o computador ndo tenha sido criado para a educacéo, ela faz
grande uso dele atualmente e é impossivel pensar em educacéo a distancia sem

contemplar esta tecnologia. O computador e a internet se tornaram um elemento
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convergente de todas as outras tecnologias existentes como o texto, a fotografia,
a TV, o video e mesmo o radio.

Tendo o estudante como centro do processo educacional e com o intuito
de garantir a qualidade dos curso a distancia, a FIAP investiu em uma moderna
plataforma de educag&o on-line que combina total interagéo e acessibilidade,
possibilitando a participagdo em cursos, a partir de qualquer computador,

smartphone ou tablet, com conexdo comum a internet.

Através desta plataforma, que € um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), a interacdo entre professor-estudante, tutor-estudante e professor-tutor
sera privilegiada e garantida, bem como a relacdo entre colegas de curso

também sera fomentada.

O Moodle é um software baseado na web, com arquitetura aberta
personalizavel e design escalavel, que permite a integracdo com sistemas de
informacéo de estudantes e protocolos de autenticacdo. Ele pode ser instalado
em servidores locais ou hospedado pela Blackboard. No caso especifico da FIAP
a plataforma esta hospedada na AWS, nos EUA, o que assegura desempenho
extremamente seguro ndo dependendo de datacenter local.

Seus principais objetivos sdo a adicdo de elementos sincronos ou
assincronos para o desenvolvimento de cursos online. Tal plataforma conta com

0S seguintes recursos para comunicacao e interacao:

e Areas especificas para disponibilizacdo de aulas online, em qualquer

linguagem digital (videos, scorms, flash, etc.)

e Areas especificas para disponibilizacdo de materiais complementares,

como apostilas, textos, links para sites especificos, etc.
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e Ferramentas de interacdo pedagodgicas: blog, foruns, wikis, grupos de
trabalho, banco de questdes, testes online, sistema de trocas de arquivos,
sistema de avaliacdo com devolutivas individuais, auto avaliacéo e diario
(ferramenta de interacdo individual, compartilhada apenas entre o

professor ou tutor e o estudante individualmente).

e Ferramentas de comunicagdo: e-mail, calendario e quadro de avisos.

A AVA conta ainda com um recurso especifico para atividades sincronas:
Collaborate. Trata-se de uma funcionalidade na qual € possivel promover
interacbes em tempo real com os alunos, sendo que tal ferramenta permite,
ainda, chats, troca de arquivos, compartilhamento das areas de trabalho
(desktop) de professores e estudantes, lousa digital e visualizacdo conjunta e

interativa de qualquer site da internet, tudo em tempo real.

A AVA possui também um sistema de compartilhamento de arquivos em
nuvem, que permite a troca, edi¢do e geréncia de arquivos, assegurando dessa

forma uma interacédo e comunicacdao digital entre estudantes e professores.

Vérias das funcionalidades descritas acima podem ser acessadas através

de equipamentos moveis sejam no formato 10S ou Android.

O processo de ensino e aprendizagem via EAD na FIAP foi concebido
tendo em vista o cumprimento das exigéncias legais vigentes e também a
manutencado dos niveis de exceléncia na educagdo que a FIAP ja alcangou no
ensino presencial. A interacdo € elemento fundamental no ensino a distancia,

motivando o estudante e reduzindo o potencial de evaséo. Essa interacdo da
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seguranca ao aluno e o auxilia a desenvolver sua autonomia na construgéo do

conhecimento.

8.5. MATERIAL DIDATICO

Decidir sobre os melhores recursos didaticos para as situacées de ensino
a distancia é uma etapa importante e requer reflexdes do ponto de vista da
aprendizagem, do ensino, da comunicacgao e das tecnologias. A elaboragéo dos
recursos didaticos exige a competéncia dos produtores e um dominio das

linguagens dos meios selecionados para uma efetiva comunicacéo.

O Ndcleo de EAD da FIAP é o setor responsavel pelas Coordenacfes
Pedagdgicas e de Midias e Tecnologias, que por suas vezes, Sao responsaveis,
em conjunto, pela producdo do material didatico institucional que estad sendo
desenvolvido e que sera disponibilizado aos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem. O trabalho envolve a producdo em diversas midias como
apresentacoes simples, apresentacdes narradas, videos interativos, videos
gravados, video aulas, videos online, podcasts, jornais e revistas eletronicos,
féruns especificos, maquinas virtuais, aplicativos, games e a integracao entre
elas, formatados como diferentes objetos de aprendizagem. A producao de cada

disciplina segue as seguintes etapas:

A FIAP possui um processo de producdo de material didatico bem
definido, que é dividido em 3 fases: pré-producéo, producéo e pés-producao.
Essas fases envolvem os diversos atores envolvidos na producdo, como o
professor conteudista, validadores, produtores de midias e administrativo do
AVA.

PRE-PRODUCAO
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1. O professor conteldista realiza o planejamento da producéo a partir do Plano
de Ensino da disciplina, identificando quais os conteudos, videos, posdcasts e

atividades seréo utilizados/produzidos.

2. Os validadores analisam junto ao conteudista se alguns dos objetos de
aprendizagem j& existem no repositorio de objetos, para utilizar, ou analisam a
necessidade de criacdo. Caso seja necesséria a criacao, ela é realizada a partir

de padrao de reusabilidade, portabilidade e flexibilidade.

PRODUCAO

3. O conteudista inicia a producédo da Apostila Central a partir das orientacdes
do Manual de Orientacédo para Producdo de Material Didatico, ja prevendo as

devidas ligacdes com as demais midias solicitadas.

4. Os validadores direcionam as necessidades de producdo de midias aos
produtores de midias

5. Os produtores de midias iniciam a producédo de videos e podcasts solicitados.

6. Os validadores realizam o acompanhamento total de ambas as producoes,

validando constantemente, com o objetivo de prover a qualidade dos materiais.

POS-PRODUCAO

7. Apos a concluséo da etapa de producao, os validadores direcionam as midias
geradas ao conteudista para uma nova validacédo. Caso seja necessario algum
ajuste, os itens de 3 a 6 sado acionados novamente. Caso seja aprovado, o

conteuldista associa as midias aos icones pedagdgicos da Apostila Central.
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8. Os validadores enviam o material didatico pronto para o administrativo do
AVA, responsavel por configurar e disponibilizar o material, forum e atividade, de

acordo com o cronograma da disciplina/curso.

9. Os validadores simulam a disciplina no papel de aluno e tutor, no processo
chamado de pré-teste. Caso necessario algum ajuste, os itens de 3 a 9 sdo
acionados novamente. Caso seja aprovado, o administrativo do AVA configura a

disponibilizacdo da disciplina conforme cronograma.

Essas etapas visam garantir a elaboracdo de materiais atrativos, com
arquitetura pedagogica apropriada as necessidades de desenvolvimento dos
alunos da FIAP e que garantam aos cursos a distancia a mesma qualidade que

notabilizou os programas na modalidade presencial da instituic&o.

A selecdo dos contetddos e respectivas atividades de suporte a
aprendizagem que integram cada disciplina obedecem criteriosamente a ementa
da disciplina, levando em consideracdo a abrangéncia dos conteudos,
bibliografia adequada as exigéncias da formacéo, aprofundamento e coeréncia

tedrica.

Em relacdo a distribuicdo do material produzido, ela sera realizada
virtualmente. E preciso considerar que a FIAP estd requerendo o
credenciamento apenas na unidade sede, que esta situada na regido
metropolitana de S&o Paulo, local de facil acesso a recursos tecnoldgicos e boa
infraestrutura de transmissdo de dados. Senso assim, 0s materiais de apoio
serdo disponibilizados em arquivos para que o aluno possa arquiva-los em seu

préprio equipamento.
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8.6. RECURSOS HUMANOS: EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

Quanto aos recursos humanos, a FIAP dispde de uma equipe
multidisciplinar com fun¢bes de planejamento, implementacédo e gestdo dos

cursos a distancia. Estes estéo classificados em trés categorias abaixo descritas.
Docentes

Séo responsabilidades destes:

e estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

e selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a

procedimentos e atividades pedagdgicas;

¢ identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades

e atitudes;

e definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas

quanto complementares;
e elaborar o material didatico para programas a distancia;

e celaborar as avaliacbes dos estudantes, bem como os padrées de

respostas esperados;
e selecionar material de apoio e sustentacao tedrica aos conteudos;

e avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um

projeto de ensino superior a distancia.
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Tutores
Séo atribui¢cbes destes:

e auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais
e em grupo, fomentando o h&bito da pesquisa, esclarecendo davidas em
relacdo a conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias

disponiveis;
e participar de momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliacdes;
e esclarecer duvidas através de foruns de discussao;
e promover espacos de construcao coletiva de conhecimento;

e participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,

conjuntamente com os docentes;
e motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes

e estimular os alunos a interagirem entre eles, a desenvolverem atividades
colaborativas, compartilhando diversas fontes de informacdes para a

construcéo do conhecimento;

e garantir o acesso permanente dos alunos aos recursos de aprendizagem

propostos;

e orientar os alunos quanto aos recursos e suportes tecnoldgicos do curso.

Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo tem por funcdo oferecer o apoio
necessario para a plena realizagdo dos cursos ofertados, atuando na sede da

instituicdo junto a equipe docente responsavel pela gestdo do curso e nos polos
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de apoio presencial. As atividades desempenhadas por esses sdo de cunho
administrativo e tecnolégico (suporte técnico).

8.7. INFRAESTRUTURA DE EAD

A infraestrutura de EAD na FIAP é compra por recursos tecnoldgicos,

fisicos e humanos.

Infraestrutura tecnoldgica

Do ponto de vista tecnolégico, A FIAP possui quantidade plenamente
satisfatéria de recursos de TIC (audiovisuais incluindo multimidia) para atender
as necessidades de professores, tutores, técnicos e estudantes envolvidos nas
atividades EAD.

A instituicdo busca atender as necessidades de execu¢do de seus cursos
a partir de uma estrutura fisica e légica moldada em diversidade e qualidade.

A estrutura fisica da FIAP conta com 28 laboratorios, sendo 23 de
informatica, 1 de eletrbnica, 1 de hardware, 1 de redes, 1 de Mini Macs (produtos
Apple) e 1 de Computacado Cientifica (LCC). Estes laborat6rios sdo equipados
com os mais modernos hardwares, contando com processadores que vao de
Core 2 Duo 2.2 GHZ com 4GB de memoria, até Corei5 3.2GHZ com 16GB de

memoria.

Os laboratorios funcionam das 07h40 as 23h20 e possibilitam o0 acesso a

Internet e demais softwares necessarios para cada curso. A FIAP possui também
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a estrutura de laboratérios que podem ser utilizados mediante agendamento,

onde pode ser realizado 0 acesso a softwares e a Internet a comunidade.

Os professores, tutores, técnicos e estudantes possuem acesso ao Portal

da FIAP e a plataforma Blackboard, além de acesso ao Projeto FIAPX.

O Portal da FIAP permite ao aluno o acesso a:

e Guia académico
¢ Normas disciplinares
e Conteudo programatico de cada disciplina
¢ Download de apostilas postadas pelos professores
e Cadastro de trabalhos solicitados pelos professores
e Calendarios de avaliagdes e de aulas
e Acompanhamento de notas e faltas (boletim)
¢ Contato com a coordenagao
e Contato com a ouvidoria
e Servigos de:
v’ Secretaria
v" Financeiro (geragéo de 22 via de boleto)
v Biblioteca

e Visualizagao de avisos no mural de noticias, avisos esses relacionados a
todas as possiveis areas da FIAP, como Gestao de Carreiras, avisos de
palestras, de cursos, de parcerias, comunicados da coordenacao e da

diretoria, entre outros.

¢ Informagdes gerais sobre:
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v Parcerias
v' Empresa Junior
v' Transporte Gratuito

v" Bicicletario

Infraestrutura fisica

A FIAP conta hoje com 4 unidades. Duas delas (Unidade | e Il) ficam em
prédios praticamente contiguos, na Avenida Lins de Vasconcelos. Nelas, sao
ofertados cursos de graduacdo e também de pds-graduacdo lato sensu. A
terceira unidade fica na Avenida Paulista, onde funcionam apenas cursos de
pos-graduacéo lato sensu. A unidade da Paulista passou por recente ampliacao.
Além disso, a instituicdo possui uma nova unidade na Vila Olimpia, com diversas

salas e espacos colaborativos.

Na unidade sede, a instituicdo possui 52 (cinquenta e duas) salas de aula
com média de 70m2. As salas de aula da FIAP foram cuidadosamente projetadas
para apresentarem boas condicfes de uso e de salubridade, com espaco
adequado, iluminacdo, ventilacdo e acustica. O mobiliario e aparelhagem
especificas sdo adequados e suficientes. As condicdes de limpeza sédo

adequadas e existe pessoal e material disponivel.

A |IES possui instalacdes fisicas gerais tais como sala de aula, instalactes
administrativas, instalacdes para docentes (sala de professores, sala de reunido
e gabinetes de trabalho) e instalacbes para coordenacdo do curso com
dimensdes amplas e que atendem plenamente a proposta pedagdgica de seus
cursos. A FIAP proporciona uma estrutura adequada a consecucdo de suas

finalidades educacionais, quantitativa e qualitativamente crescente.

Ha gabinetes de trabalho para professores em tempo integral, que

atendem plenamente suas necessidades. Cada sala de coordenagdo contém
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mobilidrio adequado como: armarios, mesas, cadeiras e ar condicionado. Além
disso cada coordenador possui um notebook e um telefone mével coorporativo

para auxiliar no desenvolvimento das atividades de coordenacao.

As instalacbes fisicas contam também com auditorio, salas de
conferéncias, piscina, foyer, solarium, cantina, lanchonete, praca de

alimentacao, espacos de convivéncia e instalagdes sanitérias.

As instalacBes existentes sdo projetadas para facilitar a mobilidade de
portadores de necessidades especiais, em particular deficientes fisicos, tanto
alunos como docentes e funcionarios técnicos e administrativos. Todas 0s
prédios da FIAP estdo adequados a cadeirantes e/ou pessoas com problemas
de mobilidade, dispondo de rampas e/ou elevadores para 0 acesso as salas de
aulas e demais dependéncias da instituicdo. Os prédios também possuem
sanitarios e bebedouros adaptados e vaga de estacionamento prépria para
portadores de necessidades especiais. Recentemente a instituicdo também
instalou dispositivos tateis nas entradas/saidas dos elevadores e inicio/término
das escadas, adequando os prédios para permitir melhor mobilidade de
deficientes visuais. Os prédios sao vistoriados e aprovados pelos 6rgaos
municipais competentes e apresentam excelentes condigcbes de uso para o

ensino e praticas investigativas e laboratoriais.

Cada prédio onde funcionam os cursos de graduacao (e que funcionarao
como polos do EAD) possui uma biblioteca, que contam com area para guarda
do acervo geral, salas de leitura e espago para consulta & Internet e equipe

propria para atendimento aos Usuarios e servigos técnicos.

As bibliotecas dos polos da FIAP estdo completamente informatizadas,
utilizando software de gestdo de acervo. O sistema possibilita: consultas do
acervo em terminais; controle de movimentagdo de  acervo

(empréstimo/consultas/cobranga) com relatorios estatisticos; integracdo com a
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area académica-administrativa, possibilitando o efetivo controle na cobranca de
livros ndo devolvidos; interligagdo com redes nacionais e internacionais (COMUT
—IBICT), outras bibliotecas cooperantes (empréstimos entre bibliotecas). Os
alunos e professores podem se comunicar com a biblioteca, beneficiando-se dos
servigos on-line de consulta, reserva, renovagdes, envio de lembretes de datas
de devolucéo e outros necessarios para o andamento perfeito dos servicos de

empréstimo.

O acervo bibliogréfico da FIAP, que conta com aproximadamente 18 mil
exemplares, € atualizado constantemente, conforme a politica de politica de
aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo da instituicdo. O acervo da
Biblioteca compreende diferentes tipos de material bibliografico (livros,
periodicos, material audiovisual, obras de referéncia, etc.), que € distribuido
proporcionalmente para atender as diversas disciplinas dos cursos de graduagéo
e pos-graduacao de acordo com os curriculos oferecidos. A FIAP possui também
livros disponibilizados digitalmente na plataforma EAD, onde o aluno ndo tem

custo para acesso e 0 acervo conta com mais de 23 mil titulos.
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10. AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL e EAD

A partir do ano de 2010 a avaliag&o institucional FIAP foi reorganizada
com um novo modelo tedrico-metodolégico com o0 objetivo de garantir,
principalmente, o fiel cumprimento da sua missdo e de seus principios
institucionais, quais sejam, a exceléncia no ensino, por meio do aperfeicoamento
constante da qualidade dos processos académicos, nas suas multiplas
dimensbes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. A comissdo propria de
avaliacdo (CPA), criada pelas 10 dimensbes, é papel importante na politica

institucional.

A FIAP procura construir uma avaliagéo que privilegie a transparéncia na
conducéo das acdes e enfatize o carater ético/educativo da proposta, realizando,
dessa forma um trabalho que potencialize o processo avaliativo durante todo o
seu curso e que estimule os envolvidos, viabilizando assim, o crescimento

pessoal e profissional, em particular; e, institucional, em geral.

De fundamental importancia, no processo de avaliagédo institucional da
FIAP, é a difusdo. Ao longo de sua implementacao, os resultados das avaliacdes
estdo a disposicdo da comunidade académica e da sociedade, por meio de

divulgacg@es periodicas.

Finalmente, apos o transcurso da implementacédo de cada ciclo avaliativo,
a FIAP promove o replanejamento do processo, dando assim, inicio a
reavaliacdo, com vistas a superacdo das dificuldades apresentadas e a

transformacao da realidade institucional, de acordo com as metas estabelecidas.

A Gestao da Avaliagdo Institucional da FIAP é desenvolvida através da
CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que tem por objetivo organizar e
orquestrar o processo avaliativo da instituicdo, por meio da revisdo sistematica
dos métodos e processos, promovendo 0 engajamento e a participacdo de toda

a comunidade académica e nao académica.
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Avaliar o desempenho institucional implica, para a FIAP, ndo s6 no
processo de avaliacdo em si, mas, fundamentalmente, na instauracao de clima
organizacional apropriado, na existéncia de vontade politica para facilitar as
condicbes para a realizacdo das acOes avaliativas necessarias e na acao
administrativa segura para adotar as medidas corretivas imprescindiveis, que

assegurem o aprimoramento institucional.

A avaliacdo institucional € um processo permanente e dinamico, na sua
esséncia. A sua linha metodolégica deve permanecer coerente com a filosofia
da instituicdo, ndo podendo cristalizar-se. E assim sendo, a Avaliagdo
institucional da FIAP foi planejada como um processo dinamico, capaz de definir
novos rumos, objetivando construir um processo avaliativo permanente e
participativo, que possa proporcionar, através da inovacdo, a qualidade das

atividades académicas, em sua totalidade.

Principios Norteadores do processo de auto avaliacdo institucional:

e impulsionar um processo criativo de autocritica,
e favorecer o estabelecimento de um clima propicio a mudanca,

e possibilitar a melhoria das atividades e a explicitacdo do projeto

pedagdgico;

e revestir-se de elevado grau de seriedade e correcédo, utilizando-se de

critérios com ampla legitimidade;

e ser a mais transparente possivel, assegurando o debate e a divulgacéo

dos resultados para toda a comunidade.

e N&o ser um instrumento de puni¢gdo ou premiagao.

Essa posicao reflete a compreensédo da Avaliagcdo como integrante do

projeto politico-pedagdégico da Instituicdo e supde uma visédo critica do proprio
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modo como se organiza hoje o trabalho académico. Os processos de avaliagao
devem servir para o constante questionamento do cumprimento dos objetivos da
Instituicdo, bem como dos proprios objetivos dos docentes, que precisam ser

continuamente analisados e aperfeicoados na vida académica.

Objetivos do processo de auto avaliacdo institucional:

O Plano de Avaliagédo Institucional da FIAP, em consonéncia com o
Planejamento Desenvolvimento Institucional - PDI, tem como objetivos

principais:

e dar continuidade a implantacdo de uma Cultura Permanente de Avaliacao
Institucional, ou seja, proceder a instalacdo de um processo sistematico
de Avaliacdo Institucional, estimulando a auto avaliagdo permanente,
visando a obtencao da consolidagéao do Projeto Institucional,

e avaliar, sob um prisma administrativo, a estrutura disponivel para o
desenvolvimento das atividades académicas;

e estabelecer pontos de referéncia para o aperfeicoamento e o
fortalecimento das acdes académicas da FIAP;

e adotar mecanismos de articulacédo entre as atividades-fim da Faculdade
e dessas com as atividades-meio — exceléncia na gestdo académica e
institucional — visando o incremento da eficiéncia e da eficacia do
processo educacional;

e diagnosticar as condicdes de oferta e desenvolvimento dos cursos quanto
a qualidade do ensino e quanto ao alcance dos objetivos de cada curso;

e definir acdes e politicas globais que possibilitem, na préatica pedagogica,
uma real integragcdo entre ensino, pesquisa e extensao, visando a real
insercao da FIAP em seu contexto local, regional e nacional;

e oferecer aos docentes, discentes e a administracdo possibilidades de

reflexdo sobre sua propria pratica académica,
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e estimular o processo de autocritica na Instituicdo no que diz respeito a
sua perspectiva de producéo e transmissao de conhecimento e também
no que se refere ao atendimento das demandas cientificas e sociais;

e elaborar uma metodologia de Avaliacdo das atividades académica da
FIAP passivel de integracdo a um processo de Avaliacdo nacional

desenvolvido pelo MEC.

Etapas do processo de auto avaliacao institucional:

A Avaliagédo Institucional da FIAP é desenvolvida em cinco etapas,

tecnicamente demarcadas, que, todavia, poderao ocorrer concomitantemente.

Sao elas:
ETAPAS EM
ETAPAS REALIZADAS DESENVOLVIMENTO ETAPAS A REALIZAR
//' Autoavaliagdo  T—p
Hétero-avaliacéo
Sensibilizac&o /
Difuséao
\
> Reavaliacéo

A Sensibilizacdo inicia a preparacdo do ambiente interno para a

implementacdo do Plano de Avaliacdo proposto, devendo percorrer todo o

processo.

A Autoavaliacdo caracteriza-se pela avaliacdo das qualidades formal e

politica da Instituicdo. E desenvolvida com observancia da cultura institucional,
dos pressupostos de ordem legal e das exigéncias e necessidades da sociedade

atual.

A Héteroavaliacdo ou Avaliacdo Externa caracteriza-se pela analise das

gualidades formal e politica da Instituicao realizada por especialistas externos.
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A Difusdo tem por finalidade principal a divulgacéo dos resultados da
avaliacdo a comunidade, observando os critérios definidos no Plano de

Avaliacao Institucional.

A Reavaliagdo caracteriza a continuidade do processo em busca do
aperfeicoamento constante, de forma a acompanhar e controlar o movimento

institucional em sua busca da exceléncia académica.

Procedimentos, metodologias, divulgacdo e formas de utilizacdo dos

resultados do Processo de Auto avaliacao

A CPA planeja ag¢0es, cria instrumentos avaliativos proprios, organiza os
processos de avaliacdo, coordena a aplicacdo dos instrumentos, analisa 0s
resultados e apresenta relatorio contendo as forcas e fragilidades da instituicao

e sugestbes de melhoria.

A avaliacdo estd adaptada ao modelo organizacional da instituicao,
garantindo a flexibilidade do processo, independente dos niveis hierarquicos. O
seu resultado final € um relatério, que se constitui em uma ferramenta para o
planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento
continuo do desempenho académico e do processo sistematico de informacgdes

a sociedade.

Para a avaliacéo das fun¢des da IES, os principios metodologicos basicos

utilizados sao:
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e clareza do que vai ser avaliado;
e critérios e condi¢cfes para a avaliacao;
e variedade de técnicas e instrumentos; e

e afericdo dos resultados.

Ao lado desses principios, usa-se a metodologia especifica, de acordo
com o objetivo da avaliacéo e da area a ser avaliada. E importante destacar que
0 Processo serd mantido no ensino a distancia na FIAP, com a Unica diferenca

gue alguns questionarios serdo respondidos pelos alunos on-line.
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11. POLITICA DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

INTRODUCAO

A sociedade brasileira é composta pela diversidade étnica e cultural de

diferentes grupos com desigualdades ao acesso de bens econdmicos e culturais.

Estudos chamam a atencéo para a parcela da sociedade constituida por
pessoas com necessidades especiais, que chega a 10% da populacdo mundial
(IBGE, 2000). Uma das alternativas possiveis para integracdo social e

econbmica dessa parcela da populacdo € o emprego inteligente da tecnologia.

No tocante as novas tecnologias informéaticas, abrem perspectivas que
possibilitam pessoas que ndo possam usar o computador de forma convencional
disponham de alternativas que facilitem os seus acessos com autonomia.
Quanto a internet, embora seja uma ferramenta de crescimento e expansao
social maior que todas as outras midias modernas, ainda exclui um grande

nimero de pessoas.

O efetivo acesso das pessoas com deficiéncia visual aos computadores,
programas, internet, sitios ou aos terminais bancarios é determinado por
principios internacionais de acessibilidade. Sua construcdo se da através das

tecnologias assistivas.

A Educacdo a Distancia (EAD) se traduz como uma tendéncia de
aprendizado eficiente na dinamica atual de negdcios, marcada pela busca por
conhecimento aplicado e ao mesmo tempo pela necessidade de reducao de

custos e maior flexibilidade e interagdo nos processos de aprendizagem.

59



S/ANE

Preocupado com isto, a FIAP prevé em seu projeto pedagdgico os

seguintes as diretrizes para que tornem sua a transmissédo do conhecimento de

forma adequada para as pessoas com necessidades especiais.

INFRAESTRUTURA ADEQUADA - ACESSIBILIDADE -
ATENDIMENTO AOS PRECEITOS LEGAIS

A FIAP estar preocupada com as condi¢Oes de acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, pois apresenta elevadores (quatro)
para acesso a todos os andares, vagas de estacionamento reservadas, rampas
de acesso e banheiros individuais e adaptados, indicadores tateis para
deficientes visuais conforme o art. 26 do Decreto n° 5296 de 2 de dezembro de
2004.

Cabe ressaltar que uma das unidades, trata-se de uma construcao nova
e moderna. Projeto idealizado por Ricardo Julido um dos mais consagrados e
premiados do Brasil, este campus foi concebido para ser referéncia em design,
modernidade e tecnologia. O prédio em questao possui alvara, licenca de

funcionamento, bem como laudo do bombeiro e demais 6rgaos.

No entanto, que um dos pilares de atuacao desta IES o atendimento
adequado a todas as condicdes necessarias para oferecer uma educacéao de
gualidade aos seus alunos. Na consecucédo deste objetivo cumpre demonstrar
gue, também no caso das pessoas com mobilidade reduzida, mais
especificamente os deficientes visuais esta IES ja possui, em todas as suas
unidades, os mencionados indicadores tateis, como € possivel verificar nas

fotos a sequir:
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Figura 1 - Faixado do prédio (Unidade I1) Figura 2 - Vista lateral do prédio (Unidade II)

Figura 4 - Escadas com indicadores tateis (Unidade Il) —

Figura 3 - Pavimento Térreo (Unidade II)

Todos os andares seguem o mesmo padréo
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Figura 5 - Entrada dos elevadores com indicadores Figura 6 - Entrada dos elevadores com indicadores
tateis 1 (Unidade Il) — Todos os andares seguem o tateis 2 (Unidade Il) — Todos os andares seguem o
mesmo padréo mesmo padrao
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Figura 7 - Escadas com indicadores tateis (Unidade I) —
Todos os andares seguem 0 mesmo padrao Figura 8 - Escadas com indicadores tateis 2 (Unidade I) —

Todos os andares seguem o mesmo padréo
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Figura 9 - Escadas com indicadores tateis 3 (Unidade I) —  Figura 10 - Escadas com indicadores tateis 3 (Unidade I)
Todos os andares seguem o mesmo padréao — Todos os andares seguem o mesmo padrao
IMAGENS

Associamos texto a com elementos nao textuais, como imagens,
representacdes graficas, animacgdes, botdes graficos etc. Como por exemplo

0s icones pedagdgicos da apostila central.

AUDIO / VIDEO

Introduzimos legendas no material de estudo no formato de videos.

Para o material em audio, fornecemos de forma transcrita.

SOFTWARES DE APOIO

A FIAP, pensando em Acessibilidade dos alunos portadores de
deficiéncias, propicia ao aluno a utiliza¢do nos laboratérios presenciais de
softwares que apoiam a comunicacdo homem-maquina. Os softwares

escolhidos sao:

e Dosvox: permite que alunos cegos usem os computadores,
realizando o acesso unicamente pelo teclado e obtendo o retorno

através de sintese de voz.

e Motrix: permite que alunos com dificuldades motoras graves,

ativem e controlem programas através e exclusivamente da voz.

A FIAP conta com 10% de todos os computadores preparados com 0s
dois softwares, e com indicacdes de etiquetas coladas em cada mesa/estacao

com esta disponibilidade.
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O DOSVOX € um ambiente para microcomputadores da linha PC para
uso em ambiente Windows. Estima-se que atualmente este sistema seja usado
por milhares de pessoas no Brasil e outros paises de lingua portuguesa (Africa
e Europa), existindo também uma verséo (simplificada) em espanhol, na
intenc@o de atender uma crescente demanda advinda de outros paises da
América Latina. Sua grande aceitacdo junto ao publico, principalmente

brasileiro, da-se basicamente pelos seguintes aspectos:

1. Fala em portugués: foi o primeiro desenvolvimento para cegos no mundo
cuja sintese de voz se da em idioma portugués (o numero de cegos
brasileiros que dominam outros idiomas ainda € minimo);

2. Oferece um alto grau de interatividade; seu desenvolvimento esta
baseado no que chamamos de interface especializada, havendo a
preocupacado em reduzir ao maximo qualquer comprometimento técnico
em grau elevado (o DOSVOX praticamente "conversa" com seus
usuarios);

3. Seu custo: esta disponivel gratuitamente na Internet.

A cada versao disponibilizada, o ambiente Dosvox soma mais e mais
aplicativos com funcdes bem distintas. Atualmente é composto por mais de 70

(setenta) programas, que se organizam nas seguintes funcgodes:

3.1 Sistema operacional que contém os elementos de interface com o
USUario;

3.2 Sistema de sintese de fala para lingua portuguesa;

3.3 Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

3.4 Impressor / formatador para Braille;
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3.5 AplicagOes para uso geral: caderno de telefones, agenda,
calculadora, preenchimento de cheques, etc.;

3.6 Jogos diversos;

3.7 Utilitarios de internet: FTP, acesso a WWW, um ambiente de

"chat", um editor html, etc.;

3.8 Programas multimidia, como o processador multimidia (Audio midi

CD), gravador de som, controlador de volumes, etc.;

3.9 Programas dirigidos a educacéo de criancas com deficiéncia

visual;

3.10 Um sistema genérico de telemarketing, dirigido a profissionais

desta area;
3.11  Ampliador de tela para pessoas com visao reduzida;

3.12  Leitores de janelas para Windows.

O projeto Linvox oferece aos usuarios do DOSVOX a possibilidade de uso

do mesmo no ambiente Linux.

O Motriz utiliza comando por voz é a forma mais usual entre 0s seres
humanos, e deveria ser também a forma mais natural para comandar
computadores. Entretanto, historicamente falando, até hoje os computadores
foram preparados (por limitag6es imensas de ordem técnica) a trabalhar de

duas formas principais:

a) por abreviaturas ou comandos tecladas (como se fazia no MS-
DOS) em que as ordens eram dadas na forma de comandos codificados

ou opcdes de um menu.
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b) forma muda, apontando e clicando: é mais ou menos como se
estivéssemos conversando com uma pessoa que ndo falasse a nossa
lingua: apontamos ou tocamos (clicamos) 0s objetos que queremos

referenciar.

Ambas as formas exigem que a pessoa use suas maos (ou pés, ou quem
sabe a lingua ou a testa, no caso de pessoas portadoras de deficiéncias) para

apontar para os elementos desejados ou teclar estes comandos.

O numero de programas criados segundo estas formas de comunicacao
tdo pouco naturais para os seres humanos (clicar hoje € considerado normal,
mas quando o mouse foi inventado por Douglas Englebart as pessoas diziam

gue era parecido com segurar uma caneta presa a um tijolo).

Por que os computadores ndo usaram desde sempre a comunicagao por
voz? Bem, as técnicas de compreensao da voz humana sé puderam ser usadas
muito recentemente, quando a velocidade dessas maquinas atingiu um patamar
minimo e os algoritmos de comparacdo estatistica (cadeias escondidas de

Markov e outras) foram desenvolvidos.

Entdo estamos num momento interessante: ja podemos hoje comandar o
computador com a voz, mas a maioria dos programas nao foi preparado para ser

comandado desta forma.
CORES

Em nossos materiais temos a preocupacgao de usar cores para garantir

um bom contraste entre a cor do texto e o fundo.
CONTATOS

Fornecemos uma forma simples e ébvia para contatar a pessoa da
instituicdo para qualquer necessidade especial. Temos uma interprete de libras

contratada especialmente para estas necessidades.
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